UBND TiNH HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Paoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: M /KH-VHTTDL Ha Giang, ngayA/ thang 6 nam 2019
KE HOACH

Kiém tra nghiép vu va cap thé huéng dan vién du lich tai diém nim 2019

Can ct¢ Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017; Thong tu sb
06/2017/TT-BYHTTDL ngay 15/12/2017 clia B Van héa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét moét s6 diéu cla Luat Du lich; Thong tw s6 33/2018/TT-BTC ngay
30/3/2018 quy dinh muc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cép gidy
phép kinh doanh dich vu It hanh quéc t€, gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
ndi dia; phi tham dinh dinh cdp thé huédng dan vién du lich; & phi cp gidy phép
thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam cla doanh nghiép kinh doanh dich vu It
hanh nuwéc ngoai.

S& Van hda, Thé thao va Du lich Ha Giang xay dung Ke hoach kiém tra va
cap thé huéng dan vién du lich tai diém nam 2019 nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong codng tac quan Iy nha nwdc vé du lich déi voi huéng dan vién
du lich tai diém:;

- Tao diéu kién cho hwéng dan vién du lich tai diém hoc tap, trao doi kinh
nghiém lan nhau nham nang cao chéat lugng dich vu hwéng dan vién du lich tai cac
khu, diém du lich trén dia ban toan tinh, dap (ng nhu cau tim hiéu thong tin diém
dén cla khach du lich;

- To chtrc cép thé huéng cjén vién du lich tai diém cho nhirng ca nhan dat két
qua kiém tra nghiép vu hudéng dan vién du lich tai diém.

2. Yéu cau

- Kiém tra nghiép vu va cdp thé huéng dan vién du lich tai diém dam béo
theo ding quy dinh cla Luat Du lich;

- T6 chirc kiém tra dlng d6i twong, dam bao chat lugng, hiéu qua.

1. THO'I GIAN, BIA PIEM, THANH PHAN

1. Thoi gian: Dy kién kiém tra ngay 29/3/2019

2. Bia diém: Hoi trvong ting 4 - S& Van hoa, Thé thao va Du lich

3. Béi twong: Hwong dan vién du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban
toan tinh Ha Giang.

I11. NOI DUNG KIEM TRA VA CACH BANH GIA

1. N6i dung va thoi lvong kiém tra

1.1. Noi dung kiém tra



Can clr Didu 16 Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cla
B06 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ndi dung kiém tra nghiép vu huong dan
vién du lich tai diém; cdn ct tinh hinh thuc té€ dia phwong, S& Van héa, Thé thao va
Du lich xay dwng ndi dung kiém tra chi tiét nhw sau:

~ Ly thuyét:

- Tr&c nghiém: 50 cau hoi

+ Pac diém tam ly khach du lich theo thi trwdng, gidi tinh, It tudi: 10 cau hoi

+ K¥ ning giao tiép bang I&i ndi, bang ngdn nglr co thé: 10 cau hoi

+ K¥ nang giai quyét tinh huéng: 10 cau hoi

+ Quy trinh hwdng dan du lich tai diém: 10 cau hoi

+ Cac k¥ nang hudng dan du lich chuyén biét: 10 cau hoi

- Tw luan: 02 cau hoi

+ 01 cau hdi khai quat chung vé dia phwong va lich st phat trién cla khu,
diém du lich tai dia phuvong minh;

+ 01 cau hoi vé dac diém co ban cla khu, diém du lich va so sanh gia tri cla
khu, diém du lich dia phwong véi cac khu, diém du lich twong dong.

~ Thuc hanh:

- Thie hanh bai thuyét minh tai khu, diém du lich;

- Tra 101 cau hai tinh hudng.

1.2. Thoi lwgng lam bai thi

* Thi ly thuyét: 90 phat

*Thi thiec hanh: 20 phat/thi sinh, trong do:

- Chuén bi: 05 phat

- Thuyét trinh: 10 phat

- Tra 1o cau hoi: 05 phat

2. Cach danh gia

2.1. Cau tric diém

* Ly thuyét: 100 diém, trong do:

- Trac nghiém: 50 diém

- Ty luan: 50 diém

* Thue hanh: 100 diém, trong do:

- Bai thuyét minh: 80 diém

- Tra 16i cau hoi: 20 diém

2.2.Danhgia datyéu cau kiém tra nghiép vu hvéngdan vién du lich taidiém:

- Thi sinh phai tham du day du tat ca cac phan thi ly thuyét va thic hanh



- Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau néu diém thi ly thuyét va thic hanh déu
dat tlr 50 diém trd Ién.

IV. KINH PHI THyC HIEN

Trich tr ngudn kinh phi dugc gili lai theo quy dinh tai Théng tu s
33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 quy dinh mtc thu, ché do thu, ndp va quan ly
phi thdm dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu It hanh qudc té, gidy phép kinh
doanh dich vu & hanh noi dia; phi thdm dinh dinh cp thé huéng dan vién du lich;
Ié phi cap gidy phép thanh Iap van phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh nwéc ngoai (C6 du toan chi tiét kem theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly Du lich

- Xay dung ké& hoach kiém tra nghiép vu va cép thé huéng dan vién du lich
tai diém nam 2019;

- Thdm dinh hd so, thd tuc xin cdp thé hwdng dan vién du lich tai diém.

- Xay dung bd dé kiém tra nghiép vu hwong dan vién du lich tai diém;
Chuan bi van phong pham phuc vu hoi thi

- Tham gia Ban T0 chtrc, Ban Giam khao hoi thi.

- Pang tai Ke hoach trén trang website clla S& dé cac ca nhan co lién quan
dang ky dv thi.

2. Van phong S¢

- Chén bi chu déao co s& vat chat (hoi truong, nwdc udng...).

- Tham gia ban T0 chic va lam cong téac to chirc.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh: B6 tri kinh phi dé to chirc hdi thi theo quy
dinh.

Trén day la K& hoach kiém tra nghiép vu va cép thé hwdng dan vién du lich
tai diém nam 2019. S& Van héa, Thé thao va Du lich yéu cau cac phong chuyén
mon c¢é lién quan to chirc trién khai thic hién

Noi nhan:
- Ban Giam déc So;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- VVan phong S6;
- Phong KH-TC;
- Thanh tra S& (ndm);
- Phong QLDL;
- Vnpt-ioffice;
- Lwu VT .
Nguyén Hong Hai






