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SOI"ATCDL-LH Ha Nbi, ngayiN)thang 10 nam 2018
V /v tinh trang khéach du lich bi Iira ddo khi
dat dich vu trén cac trang mang

Kinh gtri: Céac S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich

Trong nhirng nam gan day, hoat dong thvong mai dién t& trén thé gi¢i &
tat ca cac Iinh vuc trong d6 cé du lich phéat trién nhanh chéng. Bén canh nhirng
yéu to tich cwc, gilp cac nha cung cép ti€p can nhanh nhat dén ngudi tiéu dung
thi thwong mai dién t& cling ngay cang da dang, phttc tap. Xu hwéng khach di du
lich qua hinh thi*c mua tour trén mang cling dién ra rit phd bién. Hinh thic dat
tour qua mang dem lai nhiéu thuan tién cho nguoi tiéu dung nhwng bén canh doé
cling tao ra nhirng han ché nhuv viéc khé kiém soat chat lwgng dich vu, khéng
quan ly dwoc cac trang mang dang ky & nudc ngoai. Thuc té cho thdy, hién
tvong khach hang bi lra ddo khi dat dich vu du lich trén cac trang mang nhat la
trang mang qudc té da xay ra & Viét Nam.

Trudc tinh hinh trén, nhdm han ché t6i da nhitng rdi ro cho khach du lich,
bao vé& ngudi tiéu dung, Téng cuc Du lich d& nghi cac S& Du lich/SO' Van héa,
Thé thao va Du lich tich cwc phéi hop véi S& Cong thwong, S& Thong tin truyén
thong tang cwong cong tac thanh tra kiém tra hoat dong quang céo, truyén thong
cla cac doanh nghiép cung cédp dich vu trén cac trang web; nghién clru xay dung
phrong phap danh gia xép hang chat lvong dich vu cla doanh nghiép I& hanh,
doanh nghiép cung cadp dich vu trén dia ban; cong khai cac trwong hop vi pham
trén cac phuwong tién thong tin truyén thong; pho bién réng réi thong tin, khuyén
cdo cho khach du lich. Trong truong hop trén dia ban quan ly xay ra vu viéc
khach du lich bi lira dao do mua tour qua mang, co quan quan ly nha nuéc vé du
lich can nhanh chong ndm bat tinh hinh, phéi hop véi cac don vi chic nang hod
tro du khach, kip thoi ti€ép nhan thong tin lién quan dén doanh nghiép cung cap
dich vu, trang mang giao dich dién tlr dé c6 bién phap x ly hodc chuyén cac co
quan chirc nang xi ly theo tham quyén, ding phap luat Viét Nam va thong lé
quoc té.

Téng cuc Du lich dé nghi cac S& Du lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
thuc hién./ A
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